
CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
FRANCA – SP

16ª REUNIÃO ORDINÁRIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL DE FRANCA – 26 DE

SETEMBRO DE 2024.

Ao vigésimo sexto (26º) dia do mês de setembro de dois mil e vinte e quatro (2024), às oito horas e onze minutos (8h11),

iniciou-se a décima sexta (16ª) Reunião Ordinária do Conselho Municipal de Assistência Social de Franca, realizada

presencialmente,  na Secretaria  de Ação Social  –  Avenida Champagnat  –  1750 – Centro – Franca-SP.A reunião  foi

coordenada pelo Presidente, Éder Furtado Ribeiro. Estiveram presentes na reunião dezesseis (16) conselheiros(as), sendo

oito (08) da Sociedade Civil e oito (08) do Poder Público, com os(as) seguintes  Conselheiros(as) Titulares: Luciana

Braga da Silva, José dos Reis Marcelino Silva, Viviane Cristina Silva Vaz Ribeiro, Lindsay Lemos Gonçalves Ferreira,

Lais Helena Garcia Silva, Michelle Cristina da Silva Mariano, Roberta Pucci de Melo, Eder Furtado Ribeiro, Christiane

Hakime de Souza e Leandro Ferreira. Conselheiros(as) Suplentes na Titularidade: Udeni Alves de Oliveira, Ana Paula

Moreira Costa Andrade, Simone Martins Ramos e Denize Benez Ornellas Graciano. Conselheiros(as) Suplentes: Aline

Tatiane  Silva  de  Assis  e  Fernanda  Peixoto  Cintra  Meneghetti.  Pela  Secretaria-Executiva  do  CMAS  estiveram

presentes: Maria Amélia Faciroli Vergara, Secretária Executiva e a estagiária, Luiza Pasquarelli. Também participaram

quinze (15) convidados(as) entre usuários(as), trabalhadores(as) e outros representantes da rede socioassistencial. Dando

início à deliberação sobre a Pauta, a vice-presidente Luciana solicitou a alteração na ordem dos assuntos, propondo a

inserção do item sobre a Renovação do colegiado como primeiro assunto e assim a mesma foi reorganizada e aprovada,

ficando  da  seguinte  forma: 1  –  ORDEM  DO  DIA:  – Chamada  e  Verificação  de  quórum;  –  Apresentação  das

justificativas dos conselheiros ausentes.  2 – Deliberação sobre a ata da 10ª Reunião Extraordinária (05.09) e 15ª

Reunião Ordinária (12.09). 3 – Aprovação da pauta. 4 – ASSUNTOS: 4.1 – Renovação do colegiado – Pleito Eleitoral

Usuários(as)  e  Trabalhadores(as)  -  Inscrições,  cronogramas  e  mobilização;  4.2  – Devolutiva  sobre  Reunião  da

Comissão de Controle Social do PBF 4.3 – Apresentação Resumida dos Boletins Informativos do Setor de Vigilância

e  Monitoramento:  –  Fronteira  entre  Proteção  e  Desproteção  –  Novos  Rumos  de  Acolhimento  de  Crianças  e

Adolescentes (RECONDUZIDO) – Envelhecer no SUAS; 4.4 – Devolutiva sobre os Encontros com candidatos(as) a

Prefeito(a)  -  assinaturas  Carta-Compromisso.  5  –  INFORMES:  5.1  – Publicação  de  Resolução  CIT  15.2024  e

Resolução  CNAS 166.2024  –  Parâmetros  nacionais  para  atuação  da  Política  Pública  de  Assistência  Social  no

Sistema Único de Assistência Social (SUAS) no atendimento às pessoas em sofrimento e/ou com transtorno mental,

em processo de desinstitucionalização de alas ou instituições congêneres de custódia, tratamento psiquiátrico e para

aquelas que requerem cuidados prolongados e intensivos em saúde, e suas famílias; 5.2 – Publicação de Resolução

CONSEAS nº 19.2024 – Dispõe sobre a aprovação da regulamentação para concessão do auxílio aluguel às mulheres

vítimas de violência doméstica, no Estado de São Paulo, instituído pela Lei nº 17.626, de 07 de fevereiro de 2023; 5.3

– Consulta Pública ao Plano Estadual de Assistência Social – de 23 à 27.09; 5.4 – Recebimento de Estatuto Social

com alterações – APAE – Franca; 5.5 – Publicada a LDO 2025 – DOM (25.09) e CONVITE – Audiência Pública da

LOA – 2025 – 09.10  – 18h – Sec.  Educação;  5.6 – Palavra aberta  as(os)  Conselheiras(os)  e  convidadas(os).  O

Presidente, Éder, iniciou a reunião cumprimentando os(as) Conselheiros(as) e convidados(as) presentes e solicitou que a

verificação do quórum do CMAS e a chamada fossem realizadas. Verificado e confirmado o quórum, com a presença de

quatorze (14) conselheiros(as) titulares ou suplentes na titularidade, também foram apresentadas as seguintes ausências

com justificativa: Marcia Tomie Nakao, Marina Borges de Araújo, Aline Lima da Silva, Daniela Junqueira Palhares,
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Katiscilene Barsanulfa Tavares de Oliveira, Alba Valéria Oliveira Ruiz, Jandira de Almeida Ramos, Adriana Aparecida

Salviano Martins, Sônia Maria de Andrade Souza, Susana 38 Mendes de Carvalho, Teresinha Vicentina Silva Goulart e

Luis Otávio Montelli. Com o quórum necessário de leitura antecipada da Ata da 10ª Reunião Extraordinária (05.09) e da

15ª Reunião Ordinária (12.09), o colegiado deliberou pela aprovação das mesmas, com a correção na data da eleição, na

linha de número 55 da ata da 10ª Reunião Extraordinária. Dando sequência passou-se à discussão sobre os assuntos

constantes  na  pauta,  iniciando-se  pelo  item: 4  –  ASSUNTOS:  4.1  –  Renovação  do  colegiado  –  Pleito  Eleitoral

Usuários(as) e Trabalhadores(as) - Inscrições, cronogramas e mobilização: Éder passou a palavra para Maria Amélia

que iniciou o assunto apresentando um informativo sobre as eleições para usuários,  comunicando que o prazo para

inscrições  havia  encerrado  no  dia  anterior,  25  de  setembro.  Comentou  também  sobre  o  número  significativo  de

inscrições de usuários, ou seja, foram dezenove (19) inscritos, o que supera os anos anteriores. A Comissão do Pleito

Eleitoral realizará a análise das documentações dos(as) candidatos(as), e sábado, 28 de setembro, será divulgado no

Diário  Oficial  o  resultado  de  inscrições  deferidas  ou  indeferidas.  No  caso  de  indeferimento  de  inscrição,  o(a)

candidato(a) poderá enviar recurso ao conselho nos dias 30/09 e 01/10. Após esse período e nova análise, o resultado

final das candidaturas deferidas será publicado no dia 05 de outubro. Em seguida inicia-se o período de divulgação de

candidatos(as) e a articulação e mobilização para a Eleição, que ocorrerá no dia 17 de outubro, entre 8h30 e 11h30, na

Secretaria de Ação Social. O candidato que não comparecer no dia da votação, estará automaticamente desclassificado.

Após o encerramento da votação, a Comissão do Pleito Eleitoral fará a contagem de votos e divulgará o resultado. Foi

questionado se haverá transportes para usuários, e Maria Amélia confirmou que foi autorizado e será solicitado apoio das

unidades de CRAS para organizar os pontos de parada para os usuários. O Presidente Éder ressaltou a importância do

Pleito Eleitoral parabenizando a mobilização realizada pelo conselho, unidades estatais e serviços. Dando seguimento,

Maria Amélia apresentou informações sobre o Pleito Eleitoral de Trabalhadores do SUAS, que está sendo organizado

pelo FORTTSUAS, com o apoio do CMAS. Informou que são representantes de trabalhadores(as) os(as) que atuam na

rede socioassistencial do município de Franca, tanto nas unidades estatais públicas, quanto nas entidades e organizações.

Salientou que aqueles(as) trabalhadores(as) que possuem cargo de confiança, direção, coordenação ou chefia, não podem

votar nem se candidatar. E, por fim, informou que o período de inscrição é de 21/09 ao dia 28/09 e a Eleição será no dia

16 de outubro, das 18h às 20h, na Secretaria de Ação Social. A posse geral de 2.3 do colegiado, será no dia 31 de

outubro às 8h30 e,  logo após a  posse,  acontecerá a  eleição de mesa diretora. 4.2 –  Devolutiva sobre Reunião da

Comissão de Controle Social do PBF:  Novamente a palavra foi passada para Maria Amélia que informou sobre a

reunião  realizada  com a  Comissão  de  Controle  Social  do  Programa Bolsa  Família  –  PBF,  a  qual  participaram as

conselheiras Márcia, Sônia e Luciana. A conselheira Luciana informou que ela e a Marcia realizaram visita no novo

espaço do CAD Único e a mesma iniciou a devolutiva sobre essa visita. Disse que foram recebidas pela Lidiane, que é

gestora do PBF; pelo Lucas, que é coordenador da FEJI – entidade que assumiu a gestão compartilhada com a SEDAS; e

pela gerente geral da entidade, Lígia. Luciana ressaltou que o espaço novo ficou muito bom, é amplo e aberto e permite

que  as  pessoas  que  estão  aguardando  atendimento  visualizem  os  entrevistadores  e  entrevistados  em  atendimento,

pontuando que antes tinha muita reclamação da demora no atendimento e os usuários não sabiam o que os atendentes

estavam fazendo, e  agora  conseguem ter  a  visão  de tudo.  Outro ponto importante  citado  por  Luciana,  foi  sobre a

circulação  de  informações  que  estão  planejando  fazer,  visto  que  os  usuários  têm muita  dificuldade  em receber  as
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informações necessárias, além da mobilização para combater as “fake news”. Outra questão relatada foi relacionada a

grande  quantidade  de  ausências  que  ocorrem,  sendo feitos  entre  30 e  40 encaixes  de atendimento  75  diariamente.

Complementando a devolutiva, Maria Amélia fez a leitura dos pontos principais, a partir do relatório da visita, elaborado

pela conselheira Marcia. Destacou-se que a meta é de 2.560 atendimentos por mês, que não foi atingida em razão da

ausência dos usuários nos atendimentos agendados; foi ressaltada a interlocução positiva com outros serviços, o Serviço

de Abordagem Social em especial, que auxilia os usuários levando eles até o espaço do Cadastro Único; também foi

falado  sobre  o  “cadzap”,  que somava mais  de 600 mensagens  referentes  a  dúvidas  ou  agendamentos,  sendo todas

respondidas;  o  CAD único  recebe  em média  100 ligações  por  dia;  e  foi  definido  um dia  da  semana para  realizar

atualizações  do  cadastro,  que  está  acontecendo  às  sextas-feiras.  Em  relação  ao  Cadastro  Unipessoal,  a  partir  das

atualizações o municipio atingiu a média de 16%, porém o Governo Federal está propondo que se tenha no máximo 15%

destes tipos de cadastros, o que é um desafio. Foi pontuado que em razão de não ter atingido essa meta, o município de

Franca não recebeu o recurso PROCAD-SUAS neste ano e a Comissão de Controle Social do PBF convidará os gestores

do Programa e do Cadastro Único para a próxima reunião da comissão para explicar sobre essa meta. Ainda em relação

ao espaço do CadUnico, destacou-se que serão feitas mais melhorias como piso tátil, sinalização nas portas de vidro

temperado, fechamento do espaço de refeição dos funcionários, entre outras melhorias necessárias. E, por fim, também

será criada uma caixinha de sugestão, para que os usuários atendidos possam fazer suas sugestões. Dando sequência

sobre a devolutiva da reunião da comissão também foi reavaliado sobre uso do recurso IGD SUAS, especificamente

sobre o valor de 3% que deve ser usado para as ações do conselho. Anteriormente a comissão apresentou uma proposta

para utilização em materiais gráficos, como cartilha, banner, folder, porém agora foi discutido sobre a operacionalização

desta proposta. Os materiais gráficos, ainda precisam ser analisados pela Comissão de Comunicação do CMAS, para que

possam ser enviados para o Setor de Comunicação da Prefeitura para elaboração da arte e somente depois o material é

enviado para confecção, porém pode ser que não seja possivel concluir todas essas etapas ainda esse ano. Também foi

proposto  adquirir  um roteador  wi-fi  para  o  salão,  porém foi  informada a  inviabilidade  desta  proposta  por  não  ser

permitido pela Prefeitura, por questões contratuais e de segurança. Neste sentido, Maria Amélia pediu sugestões dos

conselheiros sobre o que fazer,  e ressaltou que pode ser  avaliada a possibilidade de reprogramar o recurso para o

próximo ano. Foi sugerido que a cartilha fosse mantida, além de verificar a possibilidade de realização de capacitação

para conselheiros(as), ainda que seja necessário reprogramar o recurso para realizar essas ações no início do próximo

ano.  O  colegiado  aprovou  essa  nova  proposta.  Concluindo  a  devolutiva  da  reunião,  outro  assunto  discutido  pela

Comissão de Controle Social do PBF referiu-se ao relatório de informações sobre o municipio. Foi observado que o

acompanhamento de condicionalidades da saúde continua muito baixo, tendo porcentagem da cobertura de 46,3%, em

consequência  do acompanhamento baixo,  o  município acaba recebendo menos recurso do IGD. Assim, a  comissão

propõe  realizar  uma visita  na secretaria  da saúde para  conversar  e  conhecer como acontece o processo  de gestão,

entender o sistema e verificar quais estratégias estão sendo tomadas pra melhorar esse índice. Finalizando o assunto, a

conselheira  Luciana  relembrou  que  aumentaram  os  atendimentos  semanais  nos  CRAS,  CREAS  e  Centro  Pop,  e

comentou que o Centro Pop desenvolve projetos muito importantes para pessoas em situação de rua. Finalizado esse

assunto  passou-se  ao  item  4.3  –  Apresentação  Resumida  dos  Boletins  Informativos  do  Setor  de  Vigilância  e

Monitoramento:  –  Fronteira  entre  Proteção  e  Desproteção  –  Novos  Rumos  de  Acolhimento  de  Crianças  e
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Adolescentes – Envelhecer no SUAS:  As servidoras do Setor  de Vigilância  e  Acompanhamento,  Maria  Aparecida

Morais (Cidinha), Christiane de Souza e Marina Ferreira foram convidadas para apresentar os boletins informativos

“Fronteira  entre  Proteção  112  e  Desproteção  –  Novos  Rumos  de  Acolhimento  de  Crianças  e  Adolescentes”  e

“Envelhecer no SUAS”. Ao iniciar o assunto, a usuária Maria de Fátima, que participa do Serviço de Centro Dia, relatou

sobre como chegou na assistência social,  e como a rede socioassistencial foi importante e ajudou em suas questões

pessoais. Dando continuidade, a conselheira Christiane explicou que para construir o boletim foi pensado qual público da

assistência seria abordado, e a pessoa idosa foi escolhida inicialmente, porque a população de pessoas com mais de 60

anos está crescendo muito e rápido no Brasil, inclusive no município de Franca. Então o boletim vai trazer informações

de quem é a pessoa idosa no município e como a rede atende essa população. De acordo com o último Censo do IBGE, o

número  de  pessoas  idosas  em Franca  no ano  de 2022,  foi  de  60.579,  o  que  corresponde  a  17% da população  do

município, e pensando que a maioria da população de Franca tem entre 40 e 59 anos, daqui a 20 anos o número de

pessoas idosas vai  crescer  muito mais.  Assim, as  convidadas foram detalhando as informações desta  população no

município de Franca, tais como a renda, gênero, raça, orientação sexual, dentre outras, tomando por base as informações

do Cadastro Único e do GESUAS. Foi observado que a renda média dessa população, de acordo com os dados do

Cadastro Único é de até meio salário mínimo por pessoa na casa, e muitas vezes a pessoa idosa sustenta outras pessoas

além dela mesma, como filhos ou netos. Outro dado interessante que foi observado, no Brasil,  é que a maioria das

pessoas idosas são mulheres. Christiane destacou a região onde essas pessoas estão, observando que, majoritariamente,

estão na região centro e norte, seguindo a região leste, sul e oeste. Assim como os serviços, que estão localizados mais

nas regiões centro, nordeste, leste, sul e por fim, na oeste, que conta com apenas um serviço na região. Também foi

identificado como as pessoas idosas estão inseridas na rede socioassistencial, então a palavra foi passada para servidora

Cidinha, que explicou como está organizada a rede de serviços do SUAS. Explicou também sobre o GESUAS, que é um

sistema onde são inseridos os dados de atendimentos dos usuários da Rede SUAS, destacando a importância de alimentar

esses dados, pois se observa uma porcentagem importante de ausência de inserção das informações. Cidinha fez uma

análise sobre a insegurança de renda das pessoas idosas atendidas pela Rede SUAS no município de Franca e a análise

demonstra que 41,9% estão na condição de extrema pobreza, e 46,7% possuem renda acima de meio salário mínimo, que

também são caracterizados como baixa renda, considerando as necessidades básicas, como alimentação, medicamentos,

moradia, entre outros. Também foram apresentados dados do Brasil que mostram que a insegurança de renda é uma

questão no país todo. Foi observado que as pessoas idosas ainda estão sendo atendidas em maior número na proteção

social especial do que na proteção social básica, sendo necessário a inversão dessa situação. Cidinha explicou que na

maioria dos serviços têm lista de espera, apesar de a cobertura ser grande, ainda faltam muitas pessoas a serem inseridas

na rede. Sendo assim, alguns conselheiros sugeriram que nos Boletins constem também essa demanda reprimida por

serviços. Ao apresentar os dados sobre raça observou-se que o número de pessoas que se declaram como pretas e pardas

é baixo, porém a realidade observada é de que essa população está bastante presente nos serviços. Assim destacou-se que

é necessário problematizar essa questão e compreender melhor esses dados. Finalizando o assunto, Christiane ressaltou

sobre como foi interessante elaborar esse informativo, para conhecer e compreender quem são as pessoas do SUAS, e

essa é uma das funções da Vigilância Socioassistencial.  A apresentação do informativo “Fronteira entre Proteção e

Desproteção – Novos Rumos de Acolhimento de Crianças e Adolescentes” foi reconduzido para a próxima reunião, em
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razão do adiantado da hora 4.4 – Devolutiva sobre os Encontros com candidatos(as) a Prefeito(a) - assinaturas Carta-

Compromisso: Eder  solicitou  que Maria  Amélia  apresentasse  os  dados  sobre  os  encontros  realizados.  A secretária

executiva informou que os candidatos foram convidados para uma reunião com representantes do conselho, mas nem

todos responderam. Disse que os candidatos Alexandre Tabah, Dr.  Ubiali,  Alexandre Ferreira,  Guilherme Cortez e

Mariana Negri aceitaram o convite e foi realizado o Encontro com conselheiros, e, com exceção do Alexandre Tabah, os

demais  assinaram a  Carta-Compromisso.  O  candidato  Tito  Flávio  também aceitou  fazer  a  reunião,  que  acontecerá

amanhã, no dia 27/09, com as conselheiras Michelle e Aline Lima. O candidato Jonas Moreira, foi o único que o CMAS

não conseguiu fazer nenhum contato, mesmo diante de tentativas, inclusive por meio do partido e das redes sociais do

candidato. Já os candidatos João Scarpanti e João Rocha não responderam a solicitação de reunião, apesar de reiterados

contatos. A conselheira Roberta ressaltou a importância de divulgar os nomes dos candidatos que assinaram a Carta-

Compromisso. A conselheira Lais relatou que foi interessante realizar o encontro, pois pôde ver o que o candidato

entende da assistência social e quais são suas perspectivas e propostas. Roberta falou sobre como é importante também

que eles ouçam os conselheiros. A conselheira Viviane relatou que alguns candidatos têm uma perspectiva muito baixa

da assistência social e com propostas precárias. Eder pontuou novamente a importância da divulgação, pois a eleição é o

que vai moldar os próximos 04 anos da assistência social no município, ressaltando que o CMAS é apartidário e que as

reuniões têm objetivo de apresentar as demandas da política de assistência. Para divulgação das assinaturas, foi sugerido

a elaboração de uma nota de informação, para ser publicada nas redes sociais do conselho e no site da prefeitura, além de

ser  compartilhada  por  e-mail  para  toda  rede  socioassistencial,  sendo  esta  proposta  aprovada  pelo  colegiado.  5  –

INFORMES: 5.1 – Publicação de Resolução CIT 15.2024 e Resolução CNAS 166.2024 – Parâmetros nacionais para

atuação da Política Pública de Assistência Social no Sistema Único de Assistência Social (SUAS) no atendimento às

pessoas em sofrimento e/ou com transtorno mental, em processo de desinstitucionalização de alas ou instituições

congêneres de custódia, tratamento psiquiátrico e para aquelas que requerem cuidados prolongados e intensivos em

saúde, e suas famílias: Foi informado sobre a Resolução CIT 15.2024 e Resolução CNAS 166.2024, serão analisadas

pela Comissão de Política, que deverá trazer uma devolutiva ao conselho e instruir sobre o que se trata e qual poderá ser

o encaminhamento do CMAS sobre essas resoluções. 5.2 – Publicação de Resolução CONSEAS nº 19.2024 – Dispõe

sobre a aprovação da regulamentação para concessão do auxílio aluguel às mulheres vítimas de violência doméstica,

no Estado de São Paulo, instituído pela Lei nº 17.626, de 07 de fevereiro de 2023: O assunto foi reconduzido para a

próxima reunião, uma vez que ainda não se tem maiores informações.  5.3 – Consulta Pública ao Plano Estadual de

Assistência Social – de 23 à 27.09: Maria Amélia falou sobre a consulta pública que foi aberta, mas o periodo definido

pelo CONSEAS para contribuições foi de apenas uma semana, então apesar de ter sido compartilhado com o colegiado,

seguiu somente para ciência do colegiado. 5.4 – Recebimento de Estatuto Social com alterações – APAE – Franca: Foi

compartilhado com o colegiado o Estatuto Social da APAE, o qual foi alterado.  5.5 – Publicada a LDO 2025 – DOM

(25.09) e CONVITE – Audiência Pública da LOA – 2025 – 09.10 – 18h – Sec. Educação: A Comissão de Orçamento

será  convidada  a  participar,  representar  o  CMAS  e  trazer  devolutivas  ao  conselho.  5.6  – Palavra  aberta  as(os)

Conselheiras(os) e convidadas(os).  Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada às nove horas e trinta e nove

minutos (09h39), tendo sido gravada para consulta dos conselheiros que solicitarem. Eu, Luiza Pasquarelli, estagiária
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administrativa,  lavrei  a  presente  ata,  que  foi  revisada  pela  Secretária  Executiva  do  CMAS,  Maria  Amélia  Faciroli

Vergara, a qual, uma vez lida e aprovada pelo colegiado, será anexada a lista de presença.
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